Ha ocHoBy unana 55 u unana 82. cras 4. 5. u 6. 3akoHa 0 3amTuTH notpomaya ("Co. rnacauk PC",
Op. 88/2021), y cknany ca oxpenbama wiana 14. u 18. 3akoHa 0 KOMYHAIHHM ENaTHOCTHMA
(“’Cn.rmacaux PC*” 6p. 88/11 1 104/2016 u 95/2018) u wiana 44. A y Besu ca wianom 70. CraryTa
JKII ,,Yucroha* Xabam, Ceeror Huxone 7, HaxzopHu o160p Ha CB0jOj CeIHMIM OAPKAHO] JaHA
15.12.2021. roaguHe, JOHOCH:

INIPABUJJHHUK
O YCJIOBUMA 1 HAYNHY PEHIABAIHA PEKJIAMAIIMJA IIOTPOILIIAYA
JKII ,, YUUCTORA“ )KABAb oy
I OCHOBHE OJIPEJIBE
Ynau 1.

OsuM IlpaBmmaukoM ypehyjy ce ycioBW, HaYmH ¥ NOCTYNaK TONHONIEHA M pellaBarba
pexaManuja/ IpuroBopa notpomaya (y JabeM TEKCTY: peKiaMalija) Ha KOMYHAIHe yciyre xoje
npysxa JKII ,,Yucroha* JKabasm, ca cemumrem y XKabiby, Ceetor Hukomne 7 Kao ycIIyre o OmITer
€KOHOMCKOT HHTepeca.

Yaan 2.

Ilorpomay je ¢usuuko w/mmi mpaBHO JMIE KOje KOPUCTH ycayre koje mpyxa JKII
»ducroha* JXKabass.

II IIPABA TIOTPOLIIAYA HA PEKJIAMAIINJY
Yaan 3.

IToTpomas nma npaso Ha moJHOMEHe pexnamamuje Ha m3Bpumere JKII ,,Yucroha® XKabam, y
ckiany ca 3akoHoM U oBuM IIpasuiHuKOM.

Ilotpomay uma npaBo Ha pexnamanujy Ha U3BPIIEHY YCIYTy aKko ce peKjaMaldja OJIHOCH Ha
H3HOC padyHa, Ka0 W MPaBO Ha peKIaMalyje Ha CaM KBAlIWTET IIPyXKEHE YCIyre npemMa
KPUTEPHjyMUMa TPONMCAHAM 3aKOHOM, MOI3aKOHCKUM aKTuMa, OommTHHCKOM OJiykoM H
uHTepHUM aktuMa JKII ,,Yucroha* XKabass.

Horpomaq Je MyXaH Nia IU1aTH HECIIOpaH Jeo U3HOCa padyHa, a ako OCIOpaBa €0 payyH, TyXKaH
j€ J1a IIaTH NPOCETHO MECEHHO 331y XKeHhe 3a MOCIIE/IHha TPH MeCera KOjH Cy OPETXOIAMIH IIEPHOY
Ha KOjH C€ peKiiaManyja OqHOCH.




III HAYMH ITIOJHOIIEKBA A ITPUJEMA PEKJIAMAIIMAJE
Yaan 4.

ITorpomau Moxe Ja HW3jaBM peKIaMalyjy YCMEHO Ha INANTEepy 3a NpHjeM peKiIaMmaluja,
TeneoHOM, MUCAHUM IyTEeM, €JeKTOHCKMM IIyTeM, OJHOCHO Ha TPajHOM Hocady 3amuca y3
JIOCTaBy padyHa Ha YBHJ WM O3HaKe KOPUCHHYKE mudpe Ha KOjy Ce peKiaMaluja OIHOCH.

Pexnamanuja ¢pusmukor auna hie ce cMaTpaTti BATHIHOM YKOJIHKO j€ UCTAa CBOJEPYYHO IOTIHCAHA
0J1 CTpaHe MMOHOCHOLA peKIaMalyje.
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V caydajy na pexiaMaliujy u3jaBibyje ImpaBHO JuIe (IpuBpeqHH cy0jekT), ucra hie ce cmarparu
BaJIMHOM, YKOJIMKO je NOTNICAHa O CTpaHe OBIamheHOr 3aCTyTHUKa IPABHOT JIALA.

Pexnamanuja mpaBHOr j1uIla MOXe ce, y3 oxarosapajyhie opnamhiele W MOX YCIOBAMa M3
IIPETXOMHOT CTaBa, YIYTUTH U OJf CTPaHe JIMIA KOje jé 3a TO OBJIACTUO 3aCTYIHHUK IPABHOT JIKIIA.

Pexnamanuja motpomaya Tpeda Ja caapixu ajfpecy npeOuBaIMINTa HOJHOCHOIA PEKIaMalije Ha
Kojy he OuTH nmocnar oAroBOp Ha peKiIamMaIyjy.

[Tucanum myTeM, pekjiaMalyja ce MoJHOCH:

- momtoM Ha aapecy, JKII ,,Yncroha Xabase, XKabspy, Ceeror Hukomne 7
- myteM OecrutatHe Tenedoncke muagje: 08000 100 504

- myteM E-maun: reklamacije@cistocazabalj.rs

- IMYHO Ha nucapHuny y nocioBHoM objexty JKIT ,,Yncroha JXKabam, XKabsby, Ceeror Hukone
1

Ynau 5.

IIpenysehe obe36ehyje nmpucycTBo smna opiaimhieHOr 3a IpHjeM pekiamalldje Y TOKY pamHor
BpemeHa. JInne oBnamheno 3a npujeMm pexiamanuje je 'opan Hukomnus.,

Osnamheno nuie 3a npujeM peKiamardje, oIMax 1o npujeMy ycMene (Ioguere TeiedoHoM) 1
IHCMEHE peKiIaMallije H pexaMalyje ImyTeM Mejia, peKiaMalyjy YBOIH y Ipomnucane obpasie
peKIamManuje ¥ eBUICHIMj€e O IPUMIBEHUM peKiIaMalijama Koju caapike cieaehe momarke:

- Ilomanu o mogHOCHOLy ( MMe IIpe3uMe aapeca u mudpa),

- arym npujema u 6poj pekiamanuje,

- Ilomanu o yciyrama Ha Kojy ce pexiaMaluja OZHOCH,

- Kpartak onc Hecao6pa3sHOCTH U 3axXTeBa U3 peKiiamanuje,

- Jlatym u3/1aBame NOTBP/E O MPUjEMY peKiaMalmje,

- Opnyxa 0 0ArOBOpY NMOTpOIIAYy,

- Jlatym mocraBibama Omnyke,

- YroBopeHH NMpUMEpaH POK Ha KOJU Ce€ carjliacuo IOoTpolad,

- HaumH u gatym pemaBarma pexiamanyje,

- HMudopmanuje o npoayxemy poka 3a pelnaBame peKiaMaluje

[TomHocuony pexknamanuje oBlamheHO JHIE OAMax H37aje OBEpEeHY IIOTBPAY O IIpHjeMy
pexIamalyje, Koja CaapiKu JeTOBOHE Opoj, JaTyM U BpeMe IpHjeMa.



IIpenysehie BoaY €BUICHIM]Y IPUMIBEHHX PEKJIaMallija ¥ 4yBa UX HajMame JBE TOJMHE OJ1 JaHa
NOAHOIIEHa pekiamManyja morpomada. [Ipuaukom obpane mojaraka 0 JMYHOCTH IOTpOIIAYa,
npeny3ehe moctyna y ckiiagy ca IponucuMa KojuMma ce ypehyje 3amrura nojaaraka o IMYHOCTH.

Yaan 6.
PexaManuja ce IOYETKOM HapeHOT JlaHa ocTaB/ba KoMucuju 3a pexiaManyje, OCHM y XUTHAM
clly4ajeBHMa, KaJia ce oMax oOaBemTaBajy JUPEKTOP U HaUIEKHH PYKOBOJAMOLl OpraHu3alHoOHe
jenuHuLeE.

IVIIOCTYIIAK PEIIIABABA PEKJIAMAIIAJA
Yaan 7.

ITo pexiamanujama mocryna u ucre pemasa Komucuja 3a pekiamanyje, Kojy penemem obpasyje
mupextop, JKII ,,Yucroha“ XKabass. iy

Komricuja 3a pekiamanuje W CaBeTOAaBHO TEJNO Ce cacToju of 4yetupu wiaHa u3 Ilpemyseha,
yKJpydyjyhu, Ha ocHoBy wiaHa 82. Cras 4, 5, 6 u 7 3axoHa o 3amTuTi norpomada ("Ci1. rmacHuK
PC", 6p. 88/2021), jenHor mpecTaBHUKA €BHACHTHPAHOT yApyXema u3 wiana 140. oBor 3akoHa
ca KojuM mpeay3ehe mMa IOTIHCaH YTOBOP O MOCIOBHOj TEXHIUYKO] capaibyl U €AyKaluju | Koje
HCIyHhaBa 3aKOHOM IPOIIMCAHE YCIIOBE.

Outyke 0 popMHpary CaBeTOAABHOT Tejla M KOMUCH]E 3a pellaBame peKiIamalyje Mopajy outu
jaBHO 00jaBJbeHE 0] cTpaHe npeayseha.

IMpencennnk Komucuje 3a pekiaManuje QykaH je Ja 00aBeCTH WiaHa KOMHCHje U3 YApyKema
[OTpollIaYa HajKacHHMje [Ba JaHa Ipe pellaBama KOHKPETHE pexiiaManyje. Y ciydajy na ce
JIeJIETHpaHy WiaH He 0/1a30Be o3uBy, KoMucuja nmyHONpaBHO OTy4yje Y FbeTOBOM OZICYCTBY.

Yaan 8.

Pexnamanuja motpomada je onpaBaaHa yKOJHKO MOTpOIIAY JOKaXe Ja NpYXKeHa yclIyra Huje
caoOpa3Ha yroBopy.

Pexnamanuja morpomaya HUje onpaBaaHa 3a KOjd je OJroBopaH IIOTpomaY.

V cnydajy ompaBiaHe pekiamainuje, MOTPOIIAY MMa MpPaBO HA OTKIAKBame KOHCTATOBAHOT
HeJoCcTaTKa, a YKOJIMKO TO HHje Moryhe, Ha yMmMameme IeHe-padyHa Cpa3MepHO HEIOCTATKY
U3BpIIEHE YCIyTe, Y CKIaay ca 3aKOHOM M ONMIITHHCKOM OUTyKOM.

HOTpOII]a‘I MOXKEC J1a OCTBapu IIpaBa U3 OBOI WiaHa II0J YCJIOBOM Ja HEAOCTaTakK HI/Ije HacTao
BErOBOM KPHUBHIIOM HIIA Ja OATOBOPHOCT 3a HEAOCTATAK HI/Ije YCJIOBJbCHA OIIIITUM KOMYHATHUM
YCJIOBHMA ¥ BUIIIOM CHUJIOM.

Yaau 9.

O ucxoxmy m3jaB/beHE peKiIaManyje, MoTpollaya y mucaHoj opmu obaBemTaBa NMPEnCceIHUK
KoMHucHje 3a pemaBame pekinamanuja JKIT ,,Uucroha™ JKabak, Ha OCTaBJbEHY aapecy, WX Ha
€JIeKTPOHCKY aJpecy ImoTpomaya.
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YKOIMKO KOMHCHja 3a pellaBame peKramanuja og0uje pexiamanujy, JyKHa je Ja IoTpolIaya
obaBecT 0 MOryhHOCTH pemiaBama CIIOpa BAHCYICKHM IIyTeEM H O HAUIEKHHM TEIuMa 3a
BaHCY/ICKO pelIaBame MOTPOIIAYKHX CIIOPOBa.

Ymau 10.

Pok 3a JIoHOIIERmE OTYKE O NOAHETOj pekiaManuju u3 wiana 3.osor IpaBunnuka, u3HOCH 8
(ocam) naHa o naHa npHjeMa peKIamalmje.

Kao npsu nan poka u3 nperxomHor crapa (poxa oApeheHor Ha JaHe) cMaTpa ce IPBU JaH Ioce
JiaHa IpHjeMa BaJliHe peKiaMalije o CTpaHe NOTpoIIaya.

‘n.‘,'
AKO TIOCTIE/IfbH JIaH POKa M3 IPBOI CTaBa OBOT 4YiIaHa I1aJia Ha AP)KaBHHU NPa3HUK, JaHe BUKCHA,
WIA y HeKH JPYTH HepajaH NaH, POK 3a OATOBODP IO pEKIaMalijd HCTHYE IPOTEKOM IPBOT

HapeJHOr paJHor JaHa.
Yuau 11.

Y ciydyajy ma ce pexiamanMja He MOXKe PEIINTH y POKY Of OCaM JaHa OJ JaHa NpHjeMa
pexiiamanuje, OHOCHO 3a 4Hje pelIaBame i 00paslioxkere je MOTpeOHO MPUGABUTH M3BEITaje
u/vma nHbopMmanmje o Tpehnx nuna ussad JKII ,,Uucroha® Xabasm, mogHoCHIIAL pexiamanuje
he Gutu obaBemTeH 0 MPORYKEBY POKa, KOju He Moxe Gutu xyxu ox 15 (merHaect) HaHa, 10
npubaBibarby HEONXOAHMX U3BEIITaja H/WiK nH(opMalmja.

V BAHCYJCKO PEIIIABAIGLE CIIOPOBA
Yaau 12.

JKII ,Yucroha® YaGam je obGaBesHo na ydecTByje y IOCTYNKY BAHCYACKOT peIIaBama
IOTPOUIAYKUX CIIOPOBA MPEN TEIOM.

JKII ,,Yucroha” Xabass je ;yxHO Ja Ha IPORAJHOM MECTY BUJIHO H jaCHO MCTAKHE 0GABEIITEHE
7a je obaBe3aH Ja y4ecTBYje y MOCTYNKY BaHCYJCKOT pelllaBara MOTPOIIAuKUX CIIOPOBA IPES
TEJIOM 3a BaHCY/ICKO pellaBame MOTPOMAYKUX CIIOPOBa (Y Aa/bEM TEKCTY: TEINO).

IloTpomauky crmop ce moxe pemasaTé M Ipe] apOHTPaXOM, Kafa MOTpomad u mpexysehie
3aKJby4e CII0pasyM O apOUTpaXKu HaKOH HaCTaHKa CIopa.

lpenysefie je nyxHO ma moTpommaya mpe MOTIHCHBAKA CIOpasyMa O apOHTPaXH YIO3HA ca
IpaBHAM IOCIEAMIaMa NPUXBaTakba apOUTPaKHOT CrIopasyMa, I0ceGHO 0 00aBE3HOCTH OIUTyKe
apOUTpaXke ¥ TPOIIKOBHMA OBOT MOCTYIIKA.

Iloctynax mpex TenoM Moxe na TOKpeHE HOTPOLIAY CaMO YKOIHKO j€ MPETXOAHO H3jaBHO
peknamanyjy wu npurosop JKII ,,Yucroha* Xabass,

Csaka cTpaHKa y NOCTYIIKY BaHCY/ICKOT pelllaBarba IOTPOIIAYKOr criopa Iiaha CBoje TPOLIKOBe
(TPOIIKOBH 3aCTylama, Iy THH TPOIIKOBH M CIL.).

Barcyzcko pelnasame noTpoImaykor cropa y cKJiay ca 3akOHOM O 31 MOXe Jia Tpaje Hajayxe 90
AaHa OX NaHa IOJHOIICHA IPEIora,a y ONpaBJaHHM CIydajeBHMa, Kaja je NpeaMET cropa
C110eH, pok o 90 nana Moxe IpoAyKUTH 3a HajBuwe jomr 90 nana, 0 geMy Teno 6e3 omarama
obaBelnTaBa MoTpolIaya ¥ TProBUa



Csu mozany, pe/uUI03y U U3jaBe U3 MOCTYIKa BAHCYCKOT pellaBarba IOTPOIIAYKOr CIIopa WA Y
BE3H Ca IIOCTYIIKOM CYy IIOBEPJBHBH, aKO CE CTpaHe HUCY Jpyraduje CopazyMmeJie, OCHM OHHX KOJUX
Ce MOpajy OTKPHTH y CKJIady ca 3aKOHOM IUIH y LHJbY PUMEHE WM crpoBohema criopasyma o
BaHCY/ICKOM pelllaBarby MOTPOIIAYKOT CIIOpa, Kao ¥ Kajia TO jaBHU UHTEPEC HaJIaXe.

[Torpomay Moxe oxycTaTé Of Aasber yuemha y BaHCYACKOM pellaBary IIOTPOLIAYKOr CIopa JI0
OKOHYarha IOCTYIIKA,

IToxperame u Boheme oCTyNKa BaHCYACKOT pelllaBara MOTPOIMIAYKOT CIIOpa, HE HCKJbYYYje U He
yTHYE Ha OCTBapUBam-¢ IIpaBa Ha CYICKY 3aIITHUTY, Y CKJIady ca 3aKOHOM,

VYyemhe noTpomaya y BaHCYACKOM pellaBaiy CIOpa He YTHYE Ha IIPaBo IOTPOIIaYa Ja 3aXTeBa
HaKHAJy IITeTe Y CYICKOM MOCTYIIKY.

VI 3ABPIIIHE OJAPEJIBE
Yaau 13.

JKIT ,Yucroha“ Xabam he ca opum IIpaBHIHMKOM YCKIaOWTH WHTEPHE IpPOLEAYPE paaa
KOMMCHje 3a pelIaBamke pexiaManyja u opramheHux jmmna npexyseha.

Ynau 14.

JKII ,,YUncroha” Xabam 3aapkaBa mpaBo Ja, y CKIaay ca U3MEHEHIM YCIIOBUMA MOC/IOBamkha, U
IpeMa CBOjOj IOCTIOBHO] MOJMTHIM, BPIIM M3MEHE W JONMyHe OBOr IIpaBWiHMKa, y CKIaay ca
MO3UTUBHUM 3aKOHCKUM IIPOIIHCHMA.

Ynan 15.
Ogaj IIpaBuHEK CTyIa HA CHAry JaHOM JIOHOIIEHA.

3a cnpoBoheme oBor IlpaBuiHuKa 3amyXxyje ce KOMHCHja 3a pemaBame pexnamamuja JKII
,ducroha® XXabaJs.

VY Xabipy, 15.12.2021. ronune

da sta160pa JKIT ,,YreToha“ Kabais
” Cannpa Bypuh




